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CENTRO DE FORMACION TECNICA

PROTOCOLO DE DENUNCIA
CONTRA EL ACOSO SEXUALY
DISCRIMINACION ARBITRARIA
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l. Presentacion y conceptos clave il e R e

CFT ICCE promueve un clima de respeto entre las personas que componen su comunidad,
orientandose al cumplimiento de los valores institucionales correspondientes a la proactividad,
calidad y responsabilidad social, donde este ultimo apela que cada miembro de la comunidad
demuestre respeto por las personas y valores éticos para con la comunidad y el medioambiente;
ademas de que contribuyan a un clima de colaboracién y trabajo en equipo que permee el proceso
formativo y sus interrelaciones (Principios Axioldgicos, 2020). Por tanto, las conductas que falten a
esto se vuelven reprochables e inaceptables.

En consecuencia y en el marco de la ley 21.369, es necesario para la institucion contar con un
protocolo que permita la investigacidon y sancion de conductas constitutivas de discriminacion,
violencia de género y/o acoso sexual, esto en miras de erradicar estas conductas que resultan
dafiinas para el ambiente educacional que se busca generar; con el fin de respetar y promover el
ejercicio de los derechos humanos de quienes conforman la comunidad ICCE.

Ademas, de acuerdo a la ley 20.129 que busca el aseguramiento de la calidad de la educacién
superior, el CFT ICCE se encuentra en busqueda de un mejoramiento constante como se ha
estipulado en el proposito n°4 del Reglamento de conducta, por lo que presenta el siguiente
documento que busca actualizar y profundizar en las materias trabajadas por el Protocolo sobre
hechos de acoso sexual (2022), pasando a llamarse Protocolo de denuncia contra el acoso sexual y
la discriminacion arbitraria. Esto, para profundizar en tematicas clave necesarias para la comunidad
educativa, en miras de construir un espacio libre de discriminacion que permita el desarrollo 6éptimo
de las labores de cada uno de sus miembros.

El presente documento, por tanto, corresponde a un modelo de investigacion y sancién para los
casos de discriminacién arbitraria, violencia de género y acoso sexual que puedan darse dentro y
fuera del CFT ICCE. Dicho modelo define sus alcances a toda la comunidad ICCE compuesta por
estudiantes, docentes y colaboradores.

Objetivo

El objetivo de este protocolo es reconocer y garantizar los derechos de la comunidad ICCE, a través
de la creacién de normativas aplicables a eventuales situaciones de discriminacion, violencia de
género y/o acoso sexual; que permitan investigar y sancionar estas posibles conductas.

Asi, se busca proteger a todas las personas que componen la comunidad educativa, independiente
de su sexo, género, identidad y orientaciéon sexual. Mientras que, a eventuales casos que falten a la
presente normativa, este documento estipula medidas reparatorias para minimizar los impactos de
las conductas vividas por quienes resulten afectados.

Alcances

Los alcances de este protocolo se limitan a las actividades que se desarrollen por ocasion del
instituto, es decir que tiene lugar frente a cualquier acto de discriminacién, violencia de género y/o
acoso sexual que pueda darse en la interaccion de miembros de la comunidad educativa en el
contexto de acciones enmarcadas en ICCE, tanto de manera telematica como presencial.
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Definicion de conceptos clave

+ Comunidad ICCE: Entiéndase por cada persona que se encuentre vinculada a la institucion,
quienes se categorizan en estudiantes, docentes y colaboradores. En caso de prestar servicios
transitorios a la institucion también se les denomina como colaboradores (proveedores).

+ Discriminacion arbitraria: Toda distincién, exclusion o restriccion que no cuente con una causa
razonable que ademas afecte de manera negativa el ejercicio de los derechos fundamentales de la
persona afectada, ley 20.609 (conocida como ley Zamudio), efectuada por cualquier miembro de la
comunidad ICCE. Pudiendo esta discriminacion tener motivos de expresién de género, sexo,
apariencia personal, raza o etnia, nacionalidad, situacién econdémica, ideologia u opinion politica,
entre otros (Ley 20.609).

+ Violencia de género: La menor valoracion social y mayor exposicidon a violencias culturales y
estructurales, a las que son sometidas las identidades feminizadas (Galtung, 1994; La Parra y
Tortosa, 2003 en SES 2022). El motivo de la violencia es el género de las personas, por lo que afecta
a mujeres y a disidencias sexo genéricas (LGBTIQA+). Su erradicacion no busca privilegiar a un
grupo de personas sobre otro, sino permitir el mismo ejercicio de derechos (Naciones Unidas, 2004
en SES 2022).

+ Acoso sexual en contexto académico: “Constituye acoso sexual cualquier accion o conducta de
naturaleza o connotacion sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no
deseada o no consentida por la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona,
la igualdad de derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, 0 que cree un
entorno intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus
oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con independencia de si
tal comportamiento o situacion es aislado o reiterado” (Ley 21.369).

+ Acoso sexual en contexto laboral: “El que una persona realice en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo” (Ley 20.005; Art. 2 codigo del
trabajo).

+ Consentimiento sexual: Corresponde a que una persona se encuentre de acuerdo para realizar
una actividad de caracter o con connotacidon sexual, manifestando esa voluntad/deseo a un otro.
Debe ser explicitamente expresado ante cualquier circunstancia, tanto presencial como telematica, y
no puede asumirse el consentimiento de una persona a partir de su silencio o falta de resistencia
(Ley 21.369).

+ |dentidad de género: Forma en la que una persona se percibe e identifica a si misma como
hombre o mujer, la cual puede o no corresponder con el sexo y nombre registrados en la inscripcion
de nacimiento (Ley 21.120).
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Vistos los reglamentos institucionales: |—

TENTRO DE FORFIACION TECNICA

1 Cadigo de ética ICCE

2 Reglamento de conducta ICCE

Vistas las leyes:

1 21.369 (2021): Ley que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminaciéon de género en
el ambito de la educacién superior

2 21.091 (2018): Ley sobre la educacién superior

3 21.120 (2018): Ley que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género
4 20.609 (2012): Ley que establece medidas contra la discriminacion
5 20.129 (2006): Ley que establece un sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la

educacion superior

6 20.005 (2005): Ley que tipifica y sanciona el acoso sexual

ll. Denuncia, investigacion y medidas disciplinarias.
Causales de denuncia

+ Discriminacién
De acuerdo a la definicion expuesta en este documento, para que exista discriminacion debe haber
una restriccion que no tenga una justificacion razonable y que amenace los derechos fundamentales
de las personas.

Esta restriccion puede ser percibida en acciones realizadas por cualquier miembro de la comunidad
ICCE, y corresponden a una unica categoria de denuncia, cuya interpretacién de gravedad tendra
relacion directa con la afectacion que produzca a la o las personas perjudicadas por la misma.

+ Violencia de género

Para que tenga lugar una accién motivada por la violencia de género, debe existir un hecho o
negligencia que impida el ejercicio de los derechos fundamentales de una o mas personas, motivado
por una percepcion por parte del agente en la creencia de que mujeres y disidencias sexo genéricas
son inferiores a los hombres.

Los hechos de violencia de género corresponden a una Unica categoria de denuncia, su
interpretaciéon de gravedad se generara segun la afectacion que produzca a las personas
perjudicadas.
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Acoso sex'ual . L . L, CENTRO DE FORMACION TECNICA
Para que exista acoso sexual, es necesario notar que ha existido una interaccion entre dos o mas

personas, donde una de ellas presenta una conducta de connotacion sexual que no es consentida
por la contraparte. Esto trae consecuencias negativas para la victima, que pueden darse a nivel
emocional, de desempenfio laboral o académico, y/o afectando el clima institucional.

Las categorias existentes para denuncia son (Mineduc, 2018):

Manifestaciones no verbales presenciales:
- Sonidos, miradas o gestos de caracter sexual. Ejemplo: suspiros, silbidos, etc.

Manifestaciones verbales presenciales:
- Comentarios, adjetivos o chistes de caracter sexual.

Manifestaciones por medios digitales:
- Correos, mensajes y/o llamadas a través de cualquier plataforma utilizada, con contenido de
caracter sexual ya sean comentarios o imagenes.
- Obligacion a ver pornografia

Manifestaciones fisicas
- Contacto fisico innecesario, acercamientos y/o tocaciones.

Extorsiones, amenazas u ofrecimientos
- Exigencias injustificadas para pasar tiempo con la victima
- Proposiciones sexuales
- Promesas de beneficios a cambio de favores sexuales
- Amenazas de difusién de rumores de caracter sexual o de perjuicios ante la negativa de la
victima de participar en propuestas sexuales
- Concesion de ventajas a quienes consienten de participar en actividades sexuales

Otras gravisimas
- Obligacion a presenciar exhibicionismo
- Abuso sexual
- Intento forzado de relaciones sexuales
- Obligacion a tener contacto o relaciones sexuales con una tercera persona
- Violacion

Condiciones para realizar una denuncia
Para que una denuncia sea valida y se admita para su procesamiento en la institucion, es necesario
que cumpla con los siguientes requisitos:

a) Para generar la denuncia debera existir un motivo que la justifique segun lo tipificado en la
seccion de causales de denuncia de este texto.
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b) La denuncia debe presentarse dentro de 90 dias corridos desde la fecha en que sucedié el
hecho o accién a denunciar, o bien, 90 dias corridos desde que la persona afectada haya
tomado conocimiento del hecho vivido.

Luego de que la accién u omisidon a denunciar cumpla un afio de ocurrida, no sera bajo
ninguna circunstancia alcanzable por los mecanismos institucionales.

c) Se debe verificar que el mismo hecho no sea denunciado dos veces, por lo que en el caso de
existir mas de una denuncia sobre la misma situacion, se encontrard vdlida la dltima
denuncia realizada y las anteriores se mantendran como antecedente para la investigacion.

Método de denuncia

Las denuncias se realizan a través de un canal Unico de denuncias alojado en la pagina web de la
institucion. Este canal corresponde a un formulario acotado, donde él o la denunciante debera
identificarse con nombre, rut y rol que cumple en la institucién, para luego detallar el contenido de la
denuncia y en caso de contar con archivos que puedan ayudar a la investigacion, se deben cargar en
la dltima seccion del formulario.

La denuncia puede ser realizada directamente por la victima que ha vivido los hechos u omisiones de
discriminacion, violencia de género y/o acoso sexual, o bien, puede ser realizada por una tercera
persona que haya sido testigo de estos hechos; donde en este ultimo caso, siempre sera necesaria la
ratificacion de la denuncia por parte de la victima para que proceda.

Los datos expuestos en la denuncia, seran de conocimiento exclusivo de las areas responsables de
la investigacion, siempre resguardando la proteccién de la identidad de él o la denunciante.

Quienes deseen denunciar, pueden hacerlo directamente a través del canal mencionado o, de
considerarlo pertinente, pueden solicitar apoyo para rellenarlo en la Direccién de Asuntos
Estudiantiles. La DAE se encargara de entregar al denunciante una copia de la denuncia con fecha
de recepcion de manera online dentro del mismo dia habil de la recepcion (notificacién via e-mail de
recepcion de la denuncia).

Cualquier miembro de la comunidad ICCE puede denunciar los hechos u omisiones de cualquier otro
miembro. Es decir, una denuncia puede darse desde un estudiante a un docente o colaborador,
desde un docente hacia un estudiante o colaborador y desde un colaborador hacia un estudiante o
docente. Toda persona denunciante recibira acompafiamiento provisto desde la unidad de género
ICCE.

Investigacion y areas responsables

La denuncia generada sera recibida por la DAE y Unidad de Género (Director de Vinculacién con el
Medio y DAE y Coordinadora de DAE y Unidad Género), encargadas de iniciar el proceso
investigativo. Recibida la denuncia, existira un plazo de 24 horas, para iniciar el proceso.
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CENTRO DE FORMACION TECNICA

En casos de que la denuncia sea constitutiva de delito, un colaborador dependiente de la DAE o de la
Unidad de Género, acompanara dentro de las siguientes 24 horas (desde su recepcion) de acuerdo
al articulo 175 del Cédigo de Procedimiento Penal, al afectado/a a realizar la denuncia en el
organismo pertinente.

El objetivo de la investigacion es determinar si existieron o no conductas que correspondan a una o
mas de las causales tipificadas en este protocolo, donde, de existir una de estas conductas se
aplique a la o las personas responsables, una medida disciplinaria acorde a la falta cometida, y
aplicar medidas reparatorias a la o las personas afectadas.

La investigacion comienza al momento de tomar el testimonio de la persona afectada, para lo que se
requerira utilizar la guia descrita en el Anexo 1.

Desde el momento en que se recepcione la denuncia se contaran dos dias habiles como plazo
maximo para notificar a la parte denunciada y a los testigos de haber sido mencionados en la
denuncia. La persona encargada de la notificacion corresponde a un colaborador de las areas de
DAE o UGI (Unidad de Género e Inclusién), y notificara a través de correo electrénico y llamado
telefénico; de ser posible esta accion se complementara con una notificacion presencial.

Quienes se encuentren implicados en la denuncia, ya sea como denunciante o denunciado/a, podran
tener acceso a los métodos (fragmento del Anexo 2) utilizados para realizar la investigacion, para
asegurar que se respete y ambas partes tengan conocimiento del debido proceso. Tendran ademas,
la opcidn de realizar alegaciones, descargos y aportar pruebas en cualquier momento de la
investigacion.

Para determinar la existencia o no de conductas de discriminacion, violencia de género y/o acoso
sexual, existird un plazo de 10 dias habiles, con potencial prérroga a un total de 15 dias habiles (con
la debida justificacién presentada al Comité de Etica).

Se generara un informe (Anexo 2) que debera contener un breve relato de los hechos denunciados,
junto con las evidencias y declaraciones recopiladas, concluyendo con las recomendaciones del caso
basandose en las medidas disciplinarias descritas en este documento.

Dicha investigacién debera entregarse al Comité de Etica conformado por los siguientes cargos:
- Rectoria
- Director Académico
- Directora de Administracién y Finanzas
- Encargada de recursos humanos
- Encargado de comunicaciones
- Coordinador de Practica y Titulacion
- Coordinador de Aseguramiento de la Calidad
- Coordinadora Docente
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El Comité de Etica se encargara de leer en una primera instancia el informe generado sobre la
denuncia, luego deberan generar un debate respecto a las medidas que se ajusten a la situacion
descrita para asi crear un maximo de 3 opciones de sancion. De estas opciones, se encontrara la
mas adecuada a través de una votacion de todos los participantes, donde la opcién que obtenga mas
votos sera la que se aplique a la persona denunciada. Este proceso tendra un plazo maximo de
cinco dias habiles, con opcién de ampliar por dos dias habiles mas en caso de ser necesario. Una
vez la mesa resolutiva determine una sancion, ésta debera ser aplicada con un plazo maximo de tres
dias habiles.

En los casos en que se haya denunciado paralelamente una situacién en el canal de denuncias y en
fiscalia, la resolucion del Comité de Etica quedara pendiente hasta la fecha de la sentencia, lo cual
no obsta que se mantengan las medidas para mejor resolver, protegiendo la integridad del o los
afectados.

Una vez se encuentre lista la resolucion con sus respectivas sanciones a aplicar, el presidente del
Comité de Etica, quien sera designado en una votacién por mayoria simple, se encargara de dejar
constancia de la resolucién segun lo requerido en el Anexo 3 del presente documento.

El Director Académico o su subrogante notificara de forma personal a las partes involucradas, la
resolucién final de la investigacion y medidas disciplinarias si corresponden, en un plazo no mayor a
2 dias habiles contados desde su resolucion.

Medidas disciplinarias
Las medidas disciplinarias aplicables por situaciones de discriminacion, violencia de género y/o
acoso sexual, corresponden a tres categorias de gravedad:

Media: Casos de discriminacién que afecten de manera transitoria y leve a la persona afectada,
donde la misma categorice el caso como leve. Para que tenga lugar, es necesario que quien realiza
la accion discriminatoria no tenga conocimiento pleno de que se encontraba cometiendo una falta.

Grave: Se produce un hecho de discriminacion, violencia de género y/o acoso sexual, donde las
personas afectadas son susceptibles de reparacién a través de los mecanismos disponibles en la
institucion. Es decir, los dafos generados por el hecho pueden ser reparados por mecanismos de
CFT ICCE.

Gravisima: Se produce un hecho de discriminacion, violencia de género y/o acoso sexual, donde las
personas afectadas no son susceptibles de reparacion a través de los mecanismos institucionales. El

hecho resulta irreparable para las victimas, a pesar de los esfuerzos del instituto.

Cualquiera de estas faltas que sea constitutiva de delito, seran derivadas al sistema judicial de
manera paralela al proceso institucional.

Las medidas aqui descritas, se rigen segun el Reglamento de conducta y el Cédigo de Etica ICCE.
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Estudiantes

Existen las siguientes medidas disciplinarias para estudiantes de acuerdo a la gravedad de los
hechos cometidos. Todas las faltas seran registradas en el expediente académico del estudiante.

En caso de que un estudiante cometa una falta categorizada como media, las sanciones disponibles
corresponden a amonestacion verbal y escrita, a lo que puede agregarse dependiendo de lo
determinado por el Comité de Etica una suspension de uno a tres dias.

Si un estudiante realizara una accioén de discriminacion, violencia de género y/o acoso sexual que
constituya una falta grave, las medidas a tomar corresponderan a una amonestacion verbal y escrita
sumanda a su suspension por siete dias corridos; ademas se podra agregar de ser necesario una
suspensién de calidad de alumno regular por el periodo.

Si el hecho denunciado corresponde a una medida gravisima, se procedera con una amonestacion
verbal y escrita, mas la suspension de sus actividades vinculadas a ICCE mientras se tramita su
expulsién de la institucion. Dicha expulsion, no contemplard devoluciones monetarias y requerira el
pago de los compromisos pactados en contrato de prestacion de servicios.

Docentes
Existen las siguientes medidas disciplinarias para docentes de acuerdo a la gravedad de los hechos
cometidos. Todas las faltas seran registradas en el expediente del docente.

En caso de cometer faltas categorizadas como medias, se procedera con una amonestacion verbal y
escrita, a lo que puede agregarse de ser necesario una suspensiéon de uno a tres dias no
remunerados.

Si un docente cometiera faltas de categorizacién grave, se procedera con una amonestacién verbal y
escrita junto con la suspension por siete dias corridos sin remuneracion.

En caso de existir faltas de categorizacion gravisima, procede una amonestacién verbal y escrita
junto a la suspension del docente en lo que se tramite su desvinculacién por incumplimiento de las
normas aqui descritas.

Colaboradores

Existen las siguientes medidas disciplinarias para colaboradores de acuerdo a la gravedad de los
hechos cometidos. Todas las faltas seran registradas en la hoja de vida del colaborador y se
consideraran en las evaluaciones de desempefio del mismo.

En caso de cometer faltas catalogadas como medias, se procedera a la amonestacion verbal y
escrita, a la que puede sumarse una suspension de uno a tres dias de sus funciones vinculadas a
ICCE sin goce de remuneracion.

Si un colaborador cometiera faltas catalogadas como graves, procedera la amonestacion verbal y
escrita, junto con una suspension de siete dias corridos de sus funciones sin remuneracion.

Casa Central Ejército 119, Santiago, Chile - Teléfono: +56 2 2599 4785 - Email: info@icce.cl - www.icce.cl
Reconocimiento del Ministerio de Educacion decreto exento Nro. 38 (09/03/ 1982) y Plena Autonomia decreto exento Nro. 529 (22/04/1998)

MISION: Formar personas en el dmbito técnico de nivel superior, en las dreas conocimiento vigentes del CFT ICCE, dentro de un marco valérico institucional, y un modelo educativo de
ensefianza aprendizaje con un enfoque andragdgico que le permita identificar y desarrollar las competencias efectivas para su insercién o reconocimiento laboral en dmbitos pertenecientes

a la regién en que se localiza, contribuyendo de esta forma al desarrollo del pais, mediante las distintas modalidades de estudio que ofrece lainstitucién, bajo los estdndares de calidad.

11



| icce

CENTRO DE FORMACION TECNICA

En caso de cometer faltas catalogadas como gravisimas, se procedera con amonestacion verbal y
escrita, sumado a la suspensién de sus funciones mientras se tramita su desvinculacion.

Agravantes

Se consideraran como agravantes las faltas reiteradas o cometidas con alevosia, y se aplicaran
medidas disciplinarias segun lo considere pertinente el Comité de Etica. En caso de reiterar una
falta media, se considerara una falta grave. Si se reitera una falta grave, se considerara una falta
gravisima.

Ademas, se entiende como agravante el entorpecimiento del proceso de investigacion, esto definido
como cuando la persona denunciada o un tercero involucrado incurren en represalias a la persona
denunciante, o bien, han manipulado la declaracién de la victima o testigos. En respuesta, se
presentara una medida disciplinaria adicional a definir por el Comité de Etica.

En caso de denuncias falsas

De demostrarse a través de la investigacion y la resolucion del Comité de Etica, que una persona ha
realizado una denuncia falsa, se le asignara una medida disciplinaria. Esta medida correspondera a
una falta grave, y serd sancionada con una amonestacion verbal y escrita, sumada a una
suspension de siete dias corridos.

Apelacion

Una vez se comunique a la persona denunciada que se ha resuelto aplicar medidas disciplinarias de
acuerdo a la gravedad de lo denunciado, ésta tendra un plazo de 24 horas para expresar su
disconformidad con la resolucion, y debera informar a la DAE o Unidad de Género, que presentara
apelacion de acuerdo al Anexo 4.

Al informar a la unidad, esta se encargara de abrir nuevamente la investigacién, para lo que sera
necesario que el denunciado presente algun tipo de evidencia que aporte nuevas luces al caso con
un plazo maximo de 2 dias habiles. Las medidas disciplinarias se pondran en pausa, hasta que se
cierre nuevamente la investigacion y el Comité de Etica presente su resolucién.

El plazo de la investigacion por apelacion sera de tres dias habiles como maximo, y el comité debera
resolver en un plazo maximo de dos dias.

lll. Garantias

Proteccion de las personas involucradas

Una vez se realice una denuncia, se separara de manera preventiva e inmediata al denunciado hasta
la resolucién del caso, independientemente de las relaciones jerarquicas que puedan tener entre si o
de la relacion cotidiana entre las partes (se velara por proteger a ambas partes a través de su
separacion temporal).

Dicha medida de proteccion busca no afectar el quehacer del denunciante, por lo que el cese o
cambio de funciones se dirigira a la persona denunciada.
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Todas las personas involucradas en una denuncia, tanto denunciante, denunciado/s, testigos y otras,
se reconocen como sujetos de derecho, por lo que al realizar una denuncia, se proporcionara un
espacio fisico para la atencion personal, que garantizara las condiciones de privacidad necesarias
para todas las personas involucradas (Oficina de Asuntos Estudiantiles y UGI). Ademas, se
encontrara prohibida cualquier medida de disuasiéon, censura o reprimenda contra quienes
denuncien.

Quienes se involucren en el trabajo de investigaciéon y resolucion de la denuncia respetaran la
confidencialidad de quienes se encuentran involucrados; ademas de que se encuentran en la
obligacién de tratar los conflictos de manera imparcial y con el debido conocimiento de las tematicas
trabajadas. De no cumplir con dichos requisitos, se constata una falta media con sus debidas
sanciones.

No revictimizacion

Se garantiza que el procedimiento de investigacion, no recurrira a la presion de la persona afectada
para que relate en multiples ocasiones los hechos vividos. Se tomara el testimonio de la persona
afectada por los hechos en una Unica ocasién, y en caso de que la victima desee colaborar y sumar
otro testimonio a la investigacion sera completamente de caracter voluntario.

El relato de la victima nunca sera cuestionado, ni se le responsabilizara por los hechos vividos. Se
utilizara su relato unicamente con fines investigativos para permitir la deliberacién del Comité de
Etica.

Celeridad

Este protocolo garantiza que desde la emision de una denuncia segun lo establecido anteriormente,
el proceso de investigacion y aplicacion de sancion a través de las medidas disciplinarias descritas,
no tendran una duracién que exceda los 30 dias habiles.

Actualizacion

El presente protocolo sera monitoreado de manera constante y evaluado una vez al afio por DAE y
UGI. En caso de considerarse pertinente el documento sera sometido a una revision y actualizacion
general que permita mantener los mecanismos aqui establecidos acordes a la realidad institucional,
incluyendo avances de normativas y legislacion atingentes al presente documento.

Medidas reparatorias

Como medidas reparatorias, se contemplan los apoyos no académicos disponibles en la Direccion de
Asuntos Estudiantiles, los que se componen por un equipo psicosocial capacitado para acompafar y
contribuir al bienestar de quienes hayan sufrido discriminacién, violencia de género y/o acoso sexual,
esto con el fin de que quien ha sido afectado/a, pueda retomar sus actividades lo mas cercano a su
realidad previa al hecho denunciado.
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Adhiriendo a lo presentado en las sugerencias del MINEDUC (2018), se utilizaran siete tipos de
medidas reparatorias especificas:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

Atencion inmediata al realizar una denuncia a través de la escucha activa por el profesional
que reciba la denuncia.

Entrega de informacion clara y precisa del procedimiento institucional de denuncia y acciones
venideras, y en caso de ser necesario sobre el ambito judicial.

Contrarrestar y evitar ideas de culpabilidad de la victima ante el hecho denunciado
(vestimenta, inconsciencia u otro).

Aseguramiento de la continuidad de estudios/actividades laborales al denunciante.

Sesiones o derivacion (en caso de ser necesario), a atenciones psicolégicas,
psicopedagdgicas y/o de caracter social.

Disculpas publicas por parte del denunciado/a (y encontrado culpable), en caso de que la
victima lo considere pertinente.
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PROTOCOLO DE DENUNCIA

Contra el acoso sexual y la discriminacion arbitraria

Q Identifica la causal de denuncia H
77

Encuentraen el
PROTOCOLO la causal
especifica de tu denuncia

{ Realiza tu denuncia e
4 — | g

\ / Ingresa al CANAL UNICO
DE DENUNCIA y completa
e la informacion requerida

¢Qué sucede luego de la denuncia?

Se separara al denunciado/a del

denunciante mientras dure la j 24 HORAS

investigacién

m Se notificara a las partes involucradas
de la recepcion de la denuncia
| |
Se realizara una investigacién para

determinar la culpabilidad de la DE 10 A 15 DIAS

persona denunciada

El Comlte de Etica determinara una

DE 5 A 7 DIAS sancidén que se ajuste a la denuncia de

acuerdo al protocolo

En caso de tener nuevas pruebas la

persona denunciada podra apelar a las @

sanciones dictadas por el comité

PLAZO TOTAL: 27 DiAS

En un maximo de 27 dias habiles
la denuncia tendra resolucion y se
ejecutara la sancién
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Anexo 1: Ficha de preguntas base. Testimonio de persona afectada.
Objetivo general: Establecer una guia para la recopilacion de la informacién necesana f para a
investigacion, asegurando la atencién apropiada al relato de la persona afectada, su no
revictimizacion, y orientacion hacia las medidas reparatorias ICCE.

N'I‘QCNICA

Objetivos especificos:
- Asegurar que toda la informacion disponible en el testimonio de la persona afectada se
recopile en la primera instancia.
- Informar a la persona afectada las acciones que tendran lugar segun el flujograma del
protocolo de denuncia contra hechos de acoso sexual y discriminacion arbitraria.

Objetivos

Pregunta/s

Identificar a la persona
afectada

Nombre, RUT, rol en la institucién (estudiante, colaborador o docente).
En caso de ser estudiante, consultar carrera y semestre en curso.

Diagnosticar estado de
la persona afectada

¢,Como te sientes? ;Sientes que el hecho denunciado ha afectado tus
actividades diarias? ;Qué aspectos se han visto afectados (social,
familiar, emocional, laboral)?

Recopilar informacion
especifica de los
hechos (ldentificar si
los hechos sucedieron
en instalaciones ICCE)

hecho
sus

Identificar el
sucedido y a

involucrados (Quiénes,
cuantos y su relacion)

Informar procedimiento
de la denuncia

¢ Recuerdas en qué dia sucedieron los hechos denunciados?

¢, Recuerdas qué hora era?

¢En qué lugar se desarrollaron los hechos?

(Se muestran las causales de denuncia) ¢A qué causal de denuncia
especifica corresponde el hecho?

¢, Qué personas se encuentran involucradas en este hecho? ;Qué
informacion tienes de estas personas? (nombre, rol en la institucion,
etc).

,Como se relacionan estas personas contigo? (consultar si se
relacionan de manera esporadica o cotidiana, para identificar medidas a
tomar).

Entregar informacion sobre etapas relevantes (segun flujograma) de
acciones a realizar por ICCE, metodologia de la investigacion interna,
fecha estimada de resolucién y medidas provisorias mientras dura la
investigacion.

Casa Central Ejército 119, Santiago, Chile - Teléfono: +56 2 2599 4785 - Email: info@icce.cl - www.icce.cl

Reconocimiento del Ministerio de Educacion decreto exento Nro. 38 (09/03/ 1982) y Plena Autonomia decreto exento Nro. 529 (22/04/1998)

MISION: Formar personas en el dmbito técnico de nivel superior, en las dreas conocimiento vigentes del CFT ICCE, dentro de un marco valérico institucional, y un modelo educativo de
ensefianza aprendizaje con un enfoque andragdgico que le permita identificar y desarrollar las competencias efectivas para su insercién o reconocimiento laboral en dmbitos pertenecientes

a la regién en que se localiza, contribuyendo de esta forma al desarrollo del pais, mediante las distintas modalidades de estudio que ofrece lainstitucién, bajo los estdndares de calidad.

18



=3
Observaciones: —

. . . . . T .y DE FORMACION TECNICA
- Con el fin de no requerir que se repita el testimonio (no revictimizacion), el relato. sera

grabado junto con las preguntas y respuestas para realizar su analisis en el proceso de
investigacion.

- Se aplicaran técnicas de escucha activa y comunicacion asertiva.

- Si alguna de las preguntas no fuese respondida por la persona afectada, se investigara para
obtener la informacion. No se recurrira a la presion de quien entrega el testimonio.

* Estas preguntas se realizaran en caso de que la persona afectada no las responda con su relato
inicial.
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Anexo 2: Formato del informe de investigacion |COE
1. Motivo de la investigacion (denuncia y causales denunciadas) |

CENTRO DE FORMACION TECNICA

2. Objetivo general de la investigacién

3. Personas involucradas en el hecho investigado

Denunciante

Nombre completo

RUT

Rol en la institucion

Denunciado/a

Nombre completo

RUT

Rol en la institucion

Testigo 1

Nombre completo

RUT

Rol en la institucion
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Antecedentes de la causa (sub-anexos)
+ Testimonio inicial de la persona afectada. ||.
+ Pruebas presentadas por ambas partes.

+ Aportes voluntarios a la investigacion en caso de existir.
+ Informacion recopilada a través de entrevistas a personas involucradas.

CENTRO DE FORMACION TECNICA

4. Técnicas utilizadas para la investigacion, descripcion y fundamentos de utilizacion

5. Resultados
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=3
6. Sugerencias investigador —

CENTRO DE FORMACION TECNICA

Se sugiere por parte de la persona investigadora, de acuerdo a la informacion aqui descrita, que la
denuncia se califica como valida/invalida; debido a los motivos de

En  consecuencia de la investigacion realizada, se sugiere como  sancion

Debido a los motivos de

7. Firma persona investigadora

Observaciones:
- Este documento debera enviarse, de acuerdo a las fechas establecidas en el protocolo de
denuncia contra el acoso sexual y la discriminacién arbitraria, al Comité de Etica para su
lectura y resolucién del caso.
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Anexo 3: Formato de resolucion del Comité de Etica

S| =

CENTRO DE FORMACION TECNICA

El Comité de Etica del CFT ICCE, convocado para resolver sobre casos de acoso sexual y
discriminacion arbitraria, compuesto por administrativos designados por la institucion; de acuerdo al
protocolo de denuncia de acoso sexual y discriminacion arbitraria; se ha reunido en esta ocasion para
resolver en el caso de la denuncia contra la persona de nombre
, RUT

, cuyo rol en la institucién corresponde a

El ente resolutivo ha decidido (aceptar/rechazar) la sugerencia de la investigacion realizada con base
en la informacion provista por ambas partes; en consecuencia la sanciéon a aplicar consiste en

; la cual tendra efecto segun la normativa
institucional vigente, en los plazos y formatos alli establecidos.

Firma presidente/a del Comité de Etica
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Anexo 4: Formato de Aviso de Apelacion |.
AVISO DE APELACION —

CENTRO DE FORMACION TECNICA

Formulario de Apelacién ante una sancion resuelta por el Comité de Etica, ante casos de acoso
sexual y discriminacion arbitraria.

Nombre completo

RUT

Rol en la institucion

Por medio del presente documento, yo

RUT ; estudiante de

la carrera de/ colaborador CFT ICCE / docente CFT ICCE

; formalizo mi disconformidad con la sancién

asignada por el Comité de Etica ante la denuncia presentada en mi contra. Dado lo anterior, enviaré

nuevas pruebas para la reconsideracion de lo resuelto, dentro de los préximos dos dias habiles. En

caso de no enviar las pruebas correspondientes, el presente perdera toda validez, cerrando de forma
definitiva el caso, asumiendo la resolucion de primera instancia.

Motivo de Apelacion:

Las pruebas relevantes deben entregarse directamente al mail dae@icce.cl (Coordinadora DAE y
UGI) con copia a claudio.nunez@icce.cl (Director de Vinculacion con el Medio y DAE) y a
katherine.ruz@icce.cl (Rectora ICCE).
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